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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ 

 

1.1.  Область применения образовательной программы дополнительного профессио-

нального образования 

Программа разработана на основе Профессионального стандарта Специалист в 

области организации здравоохранения и общественного здоровья (регистрационный 

номер 1093), утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 7 ноября 2017 г. N 768н. 

Программа направлена на удовлетворение образовательных и профессиональных 

потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его 

квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной 

среды. Программа направлена на получение компетенции, необходимой для выполнения 

нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой квалификации. 

Вид профессиональной деятельности: управление организацией здравоохранения 

(02.022). 

Уровень квалификации – 8; обобщенная трудовая функция: управление медицинской 

организацией. 

Категория обучающихся: к освоению дополнительных профессиональных программ 

допускаются: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
 

1.2. Цели и задачи образовательной программы — требования к результатам 

освоения образовательной программы 
Цель: получение компетенции, необходимой для выполнения нового вида 

профессиональной деятельности, приобретение новой квалификации: обеспечение 

деятельности организации здравоохранения, направленной на укрепление 

общественного здоровья и совершенствование управления медицинской организацией. 

В результате освоения обучающийся должен: 

Трудовая функция Трудовые действия Знать Уметь 
Управление ресур-

сами медицинской 

организации, взаи-

модействие с други-

ми организациями 

Принятие решений в 

области бюджетного 

процесса медицинской 

организации. 

Утверждение отчетных 

и бухгалтерских доку-

ментов медицинской 

организации. 

Утверждение плана фи-

нансово-хозяйственной 

деятельности медицин-

ской организации. 

Обеспечение ресурсами 

медицинской организа-

ции и контроль их ис-

пользования. 

Принятие решений в 

области материально-

технического обеспече-

ния медицинской орга-

низации. 

Руководство работни-

ками медицинской ор-

ганизации. 

Основы документи-

рования организаци-

онно-управленческой 

деятельности меди-

цинской организа-

ции. 

Требования к содер-

жанию и форме 

предоставления ин-

формации о деятель-

ности медицинской 

организации. 

Трудовое законода-

тельство Российской 

Федерации и иные 

нормативные право-

вые акты в сфере 

здравоохранения. 

Методы анализа по-

казателей, характери-

зующих деятельность 

медицинской органи-

зации, и показателей, 

характеризующих 

Планировать ресурсное 

обеспечение медицин-

ской организации. 

Использовать навыки 

делового общения: про-

ведение совещаний, 

деловая переписка, 

электронный докумен-

тооборот. 

Проводить публичные 

выступления и органи-

зовывать взаимодей-

ствие со СМИ и с об-

щественностью. 

http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
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Организация внутренне-

го контроля 

соблюдения трудового 

законодатель-

ства Российской Феде-

рации и нормативных 

правовых актов, содер-

жащих нормы трудово-

го права. 

Обеспечение повыше-

ния квалификации ра-

ботников медицинской 

организации. 

Осуществление внут-

реннего контроля со-

блюдения требований 

по обеспечению без-

опасности персональ-

ных данных работников 

организации, пациентов 

и сведений, составляю-

щих врачебную тайну. 

Обеспечение выполне-

ния коллективного до-

говора. 

Утверждение штатного 

расписания медицин-

ской организации. 

Выстраивание деловых 

связей и координация 

сотрудничества с орга-

низациями различных 

организационно-

правовых форм. 

Представление меди-

цинской организации в 

органах государствен-

ной власти и местного 

самоуправления, а так-

же в вышестоящей ор-

ганизации. 

Утверждение планов, 

программ и отчетов о 

деятельности медицин-

ской организации. 

Использование в работе 

информационно-

аналитических систем и 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Осуществление кон-

троля размещения ин-

формации о деятельно-

сти медицинской орга-

низации, в том числе в 

информационно-

состояние здоровья 

населения. 

Управленческий и 

статистический учет 

в медицинской орга-

низации. 

Требования по защи-

те и безопасности 

персональных дан-

ных работников ор-

ганизации, пациентов 

и сведений, состав-

ляющих врачебную 

тайну. 

Методы планирова-

ния, принципы, виды 

и структура планов. 

Теория управления и 

организации труда. 

Основы этики и пси-

хологии делового 

общения. 

http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
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телекоммуникационной 

сети "Интернет". 
Организация 

деятельности 

медицинской 

организации 

Руководство организа-

цией и осуществление 

медицинской деятель-

ности. 

Обеспечение контроля 

качества медицинской 

помощи в медицинской 

организации. 

Утверждение регламен-

та работы врачебной 

комиссии, консилиумов 

в медицинской органи-

зации. 

Планирование деятель-

ности медицинской ор-

ганизации, утверждение 

перечня и установление 

значений целевых пока-

зателей деятельности 

медицинской организа-

ции. 

Руководство разработ-

кой и утверждение нор-

мативных локальных 

актов медицинской ор-

ганизации. 

Совершенствование ор-

ганизационно-

управленческой струк-

туры медицинской ор-

ганизации. 

Контроль выполнения 

планов и программ дея-

тельности медицинской 

организации. 

Взаимодействие с руко-

водством и работниками 

уполномоченного орга-

на исполнительной вла-

сти в сфере охраны здо-

ровья. 

Взаимодействие со 

службами Министер-

ства Российской Феде-

рации по делам граж-

данской обороны, чрез-

вычайным ситуациям и 

ликвидации послед-

ствий стихийных бед-

ствий, территориальны-

ми органами внутрен-

них дел. 

Принятие управленче-

ских решений по со-

вершенствованию дея-

Показатели, характе-

ризующие деятель-

ность медицинской 

организации, и пока-

затели здоровья 

населения. 

Программа государ-

ственных гарантий 

бесплатного оказания 

гражданам медицин-

ской помощи, терри-

ториальная програм-

ма государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам 

медицинской помо-

щи. 

Порядки оказания 

медицинской помо-

щи, стандарты меди-

цинской помощи, 

клинические реко-

мендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицин-

ской помощи в соот-

ветствии с профилем 

деятельности меди-

цинской организа-

ции. 

Основы менеджмен-

та. 

Основы бизнес-

планирования. 

Разрабатывать планы и 

программы, формиро-

вать систему показате-

лей деятельности меди-

цинской организации. 

Организовывать работу 

трудового коллектива, 

осуществлять поста-

новку целей и форму-

лировку задач, опреде-

лять приоритеты. 

Оценивать эффектив-

ность деятельности ме-

дицинской организа-

ции, вырабатывать ва-

рианты управленческих 

решений и оценивать 

риски, связанные с их 

реализацией. 

Осуществлять финан-

совое управление ме-

дицинской организа-

ции. 

Осуществлять общее 

управление медицин-

ской организации. 

Осуществлять управле-

ние рисками медицин-

ской организации. 

Осуществлять управле-

ние работниками меди-

цинской организации. 

Осуществлять управле-

ние информационными 

ресурсами. 

Осуществлять управле-

ние качеством услуг. 
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тельности медицинской 

организации. 

Организация непрерыв-

ного совершенствования 

профессиональных зна-

ний и навыков в течение 

трудовой жизни, а также 

постоянное повышение 

профессионального 

уровня. 

Организация внедрения 

инноваций в деятель-

ность медицинской ор-

ганизации. 

Контроль информаци-

онно-справочной под-

держки граждан по во-

просам инвалидности, 

социальной защиты, 

медико-социальной экс-

пертизы и реабилита-

ции, абилитации инва-

лидов и граждан, по-

павших в трудную жиз-

ненную ситуацию. 

Менеджмент каче-

ства и безопасности 

медицинской дея-

тельности в меди-

цинской организа-

ции 

Разработка политики и 

стратегических целей в 

области менеджмента 

качества деятельности 

медицинской организа-

ции. 

Обеспечение лидирую-

щей роли по внедрению 

и развитию системы ме-

неджмента качества в 

медицинской организа-

ции. 

Руководство разработ-

кой и организация про-

ведения внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицин-

ской деятельности в ме-

дицинской организации. 

Руководство созданием 

системы внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицин-

ской деятельности в ме-

дицинской организации, 

а также обеспечение его 

внедрения и совершен-

ствования. 

Управление внутренни-

ми аудитами в рамках 

системы менеджмента 

качества медицинской 

Стандарты менедж-

мента качества. 

Принципы управле-

ния качеством. 

Основы аудита в си-

стеме менеджмента 

качества. 

Применять системный 

подход к решению 

управленческих задач 

по обеспечению каче-

ства и безопасности 

медицинской деятель-

ности в медицинской 

организации. 

Выстраивать систему 

внутреннего контроля 

качества и безопасно-

сти медицинской дея-

тельности в медицин-

ской организации. 
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организации. 

Управление системой 

внутреннего контроля 

качества и безопасности 

медицинской деятель-

ности в медицинской 

организации. 
Стратегическое пла-

нирование, обеспе-

чение развития ме-

дицинской организа-

ции 

Оценка внешней и 

внутренней среды ме-

дицинской организации. 

Определение стратегии 

развития медицинской 

организации. 

Формирование страте-

гических и программ-

ных документов дея-

тельности и развития 

медицинской организа-

ции. 

Организация вовлече-

ния работников меди-

цинской организации в 

реализацию стратегиче-

ских целей деятельно-

сти медицинской орга-

низации. 

Предоставление пред-

ложений по стратегии 

развития системы здра-

воохранения в субъекте 

Российской Федерации. 

Определение стратегии 

развития корпоративной 

культуры медицинской 

организации. 

Основы стратегиче-

ского планирования. 

Основы стратегиче-

ского менеджмента. 

 

Осуществлять страте-

гическое управление. 

Вырабатывать видение, 

миссию, стратегию ме-

дицинской организа-

ции, формирование ор-

ганизационной культу-

ры. 

Разрабатывать и реали-

зовывать стратегиче-

ский план деятельности 

медицинской организа-

ции. 

Обеспечивать вовле-

ченность работников 

медицинской организа-

ции в достижение стра-

тегических целей дея-

тельности медицинской 

организации. 

 

 

Оказание медицин-

ской помощи в экс-

тренной форме 

Оценка состояния паци-

ента, требующего ока-

зания медицинской по-

мощи в экстренной 

форме. 

Распознавание состоя-

ний, представляющих 

угрозу жизни пациен-

тов, включая состояние 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций орга-

низма человека (крово-

обращения и (или) ды-

хания), требующих ока-

зания медицинской по-

мощи в экстренной 

форме. 

Оказание медицинской 

помощи в экстренной 

форме пациентам при 

Методика сбора жа-

лоб и анамнеза у па-

циентов (их законных 

представителей). 

Методика физикаль-

ного исследования 

пациентов (осмотр, 

пальпация, перкус-

сия, аускультация). 

Клинические призна-

ки внезапного пре-

кращения кровооб-

ращения и (или) ды-

хания. 

Правила проведения 

базовой сердечно-

легочной реанима-

ции. 

Выявлять состояния, 

требующие оказания 

медицинской помощи в 

экстренной форме, в 

том числе клинические 

признаки внезапного 

прекращения кровооб-

ращения и дыхания. 

Оказывать медицин-

скую помощь в экс-

тренной форме пациен-

там при состояниях, 

представляющих угрозу 

жизни пациентов, в том 

числе клинической 

смерти (остановка жиз-

ненно важных функций 

организма человека 

(кровообращения и 

(или) дыхания). 

Применять лекарствен-
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состояниях, представ-

ляющих угрозу жизни 

пациентов, в том числе 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций орга-

низма человека (крово-

обращения и (или) ды-

хания). 

Применение лекар-

ственных препаратов и 

медицинских изделий 

при оказании медицин-

ской помощи в экстрен-

ной форме. 

ные препараты и изде-

лия медицинского 

назначения при оказа-

нии медицинской по-

мощи в экстренной 

форме. 

 

Формируемые компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выпол-

нения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуа-

циях.  

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно - коммуникационные технологии для совершенство-

вания профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями.  

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контро-

лировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения зада-

ний.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, за-

ниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.  

ПК 1.1. Участвовать в маркетинговой деятельности организации.  

ПК 1.2. Урегулировать и разрешать конфликтные ситуации в профессиональной деятель-

ности.  

 

1.3. Форма обучения – очная. 
Режим занятий – с отрывом (без отрыва) от работы.  
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1.4. Количество часов на освоение программы и виды учебной работы 

Виды учебной работы Объем часов 

очная форма обучения 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 500 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка ( всего) 250 

в том числе:   

Лекции 130 

Практические занятия (лабораторные работы) 120 

Самостоятельная работа 250 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 

 

1.5. Итоговая аттестация – в форме экзамена, включающего в себя практическую работу 

и проверку теоретических знаний в пределах квалификационных требований, указанных в 

профессиональном стандарте по соответствующей профессии. 

 

1.6. По окончании обучения выдается диплом о профессиональной переподготовке. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ  

Менеджмент в здравоохранении 

 

Наименование разде-

лов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, са-

мостоятельная работа студентов, курсовая работа (проект) 

Объем часов 

очная форма 

обучения 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

1. Управление ресурса-

ми медицинской орга-

низации, взаимодей-

ствие с другими органи-

зациями 

Лекции. Основы документирования организационно-управленческой деятельности меди-

цинской организации. Требования к содержанию и форме предоставления информации о 

деятельности медицинской организации. Трудовое законодательство Российской Федера-

ции и иные нормативные правовые акты в сфере здравоохранения. Методы анализа пока-

зателей, характеризующих деятельность медицинской организации, и показателей, харак-

теризующих состояние здоровья населения. Управленческий и статистический учет в ме-

дицинской организации. Требования по защите и безопасности персональных данных ра-

ботников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну. Методы 

планирования, принципы, виды и структура планов. Теория управления и организации 

труда. Основы этики и психологии делового общения. 

30 1 

Практические занятия. Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме 24 2 

Самостоятельная работа. Работа с конспектом, в сети Интернет, с литературой. 50 3 

2. Организация 

деятельности 

медицинской 

организации 

Лекции. Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и пока-

затели здоровья населения. Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Порядки оказания медицинской 

помощи, стандарты медицинской помощи, клинические рекомендации (протоколы лече-

ния) по вопросам оказания медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации. Основы менеджмента. Основы бизнес-планирования. 

28 1 

Практические занятия. Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме 24 2 

Самостоятельная работа. Работа с конспектом, в сети Интернет, с литературой. 50 3 

3. Менеджмент качества 

и безопасности меди-

цинской деятельности в 

медицинской организа-

ции 

Лекции. Стандарты менеджмента качества. Принципы управления качеством. Основы 

аудита в системе менеджмента качества. 

28 1 

Практические занятия. Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме 24 2 

Самостоятельная работа. Работа с конспектом, в сети Интернет, с литературой. 50 3 

http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
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4. Стратегическое пла-

нирование, обеспечение 

развития медицинской 

организации 

Лекции. Основы стратегического планирования. Основы стратегического менеджмента. 24 1 

Практические занятия. Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме 24 2 

Самостоятельная работа. Работа с конспектом, в сети Интернет, с литературой. 50 3 

5. Оказание медицин-

ской помощи в экстрен-

ной форме 

Лекции. Методика сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных представителей). 

Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, аускуль-

тация). Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания. 

Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации. 

20 1 

Практические занятия. Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. Дифференциро-

ванный зачет 

24 2 

Самостоятельная работа. Работа с конспектом, в сети Интернет, с литературой. 50 3 

Итого 500  

 Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  

Очная форма обучения 

 

№ Тема Количество 

аудиторных 

часов 

Лекции  

 

Практические 

занятия 

 

Дни (дата) 

1. Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с другими 

организациями 

54 30 24  

 Основы документирования организационно-управленческой деятельности меди-

цинской организации. Требования к содержанию и форме предоставления ин-

формации о деятельности медицинской организации.  

6 6 - 1 день 

 Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные право-

вые акты в сфере здравоохранения. Методы анализа показателей, характеризую-

щих деятельность медицинской организации, и показателей, характеризующих 

состояние здоровья населения.  

6 6 - 2 день 

 Управленческий и статистический учет в медицинской организации. Требования 

по защите и безопасности персональных данных работников организации, паци-

ентов и сведений, составляющих врачебную тайну.  

6 6 - 3 день 

 Методы планирования, принципы, виды и структура планов. Теория управления и 

организации труда.  

6 6 - 4 день 

 Основы этики и психологии делового общения. 6 6 - 5 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 6 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 7 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 8 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. 6 - 6 9 день 

2. Организация деятельности медицинской организации 52 28 24  

 Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и показа-

тели здоровья населения.  

6 6 - 10 день 

 Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-

ской помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатно-

го оказания гражданам медицинской помощи.  

6 6 - 11 день 

 Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, кли- 6 6 - 12 день 

http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5
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нические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации.  

 Основы менеджмента.  6 6 - 13 день 

 Основы бизнес-планирования. Опрос. Выполнение упражнений. 6 4 2 14 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 15 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 16 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 17 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. 4 - 4 18 день 

3. Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в медицин-

ской организации 

52 28 24  

 Стандарты менеджмента качества.  6 6 - 19 день 

 Стандарты менеджмента качества. 6 6 - 20 день 

 Принципы управления качеством.  6 6 - 21 день 

 Принципы управления качеством. 6 6 - 22 день 

 Основы аудита в системе менеджмента качества. Опрос. Выполнение упражне-

ний. 

6 4 2 23 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 24 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 25 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 26 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. 4 - 4 27 день 

4.  Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской органи-

зации 

48 24 24  

 Основы стратегического планирования.  6 6 - 28 день 

 Основы стратегического планирования. 6 6 - 29 день 

 Основы стратегического менеджмента. 6 6 - 30 день 

 Основы стратегического менеджмента. 6 6 - 31 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 32 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 33 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 34 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. 6 - 6 35 день 

5 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 44 20 24  

 Методика сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных представителей). 6 5 1 36 день 
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 Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, 

аускультация).  
6 5 1 37 день 

 Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания. 

Опрос. Выполнение упражнений.  
6 5 1 38 день 

 Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации. Опрос. Выполнение 

упражнений. 

6 5 1 39 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 40 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 41 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. 6 - 6 42 день 

 Опрос. Выполнение упражнений. Зачет по теме. Дифференцированный зачет 2 - 2 43 день 

Итого: 250 130 120 43 дня  

Подготовка к итоговой аттестации  6 дней 

Итоговая аттестация   1 день 

 ИТОГО  50 дней 
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. 

 

КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК (очная форма обучения) 

 
день 1 день 2 день 3 день 4 день 5 день 6 день 7 день 8 день 9 день 10 день 11 день 12 день 

Вид учеб-

ной рабо-

ты 

ОЛ ОЛ 

 

ОЛ 

 

ОЛ ОЛ 

 

ОПК 

 

ОПК 

 

ОПК 

 

ОПКЗ 

 

ОЛ 

 

ОЛ 

 

ОЛ 

 

 

день 13 день 14 день 15 день 16 день 17 день 18 день 19 день 20 день 21 день 22 день 23 день 24 день 

Вид учеб-

ной рабо-

ты 

ОЛ ОЛП 

К 

ОПК 

 

ОПК 

 

ОПК 

 

ОПКЗ 

 

ОЛ 

 

ОЛ 

 

ОЛ 

 

ОЛ 

 

ОЛП 

К 

ОПК 

 

 

день 25 день 26 день 27 день 28 день 29 день 30 день 31 день 32 день 33 день 34 день 35 день 36 день 

Вид учеб-

ной рабо-

ты 

ОПК 

 

ОПК 

 

ОПКЗ 

 

ОЛ ОЛ ОЛ ОЛ ОПК ОПК ОПК ОПКЗ ОЛП 

К 

 

день 37 день 38 день 39 день 40 день 41 день 42 день 43 день 44 день 45 день 46 день 

Вид учеб-

ной рабо-

ты 

ОЛП 

К 

ОЛП 

К 

ОЛП 

К 

ОПК ОПК ОПК ОПКЗ ПИА ПИА ПИА 

 

 

день 47 день 48 день 49 день 50 день 

Вид учеб-

ной рабо-

ты 

ПИА ПИА ПИА ИА 

 

О –  

обучение 

Л –  

лекция 

П –  

практическое  

занятие 

К – 

текущий 

 контроль 

ПП-

производственная 

практика 

З –  

зачет по теме 

ПИА-  

подготовка 

к итоговой 

аттестации 

ИА – 

итоговая  

аттестация 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 Реализация образовательной программы дополнительного профессионального 

образования Менеджмент в здравоохранении предполагает наличие учебного кабинета, 

читального зала с выходом в Интернет. 

 Оборудование учебного кабинета: рабочее место преподавателя; рабочие места 

по количеству обучающихся; доска. 

 Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран (стационарные или 

переносные). 

 

3.2. Требования к педагогическим кадрам по реализации рабочей программы по спе-

циальности должны обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее обра-

зование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятель-

ности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным 

для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального учебного 

цикла. Преподаватели получают дополнительное профессиональное образование по про-

граммам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профессиональных 

организациях не реже 1 раза в 3 лет. 

 

3.3. Требования к учебно-методической документации по дисциплине. 

Учебно-методическая документация по программе включает: лекции; перечень вопросов к 

текущему контролю и итоговой аттестации.  

 

3.4. Требования к обучению студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ. 

При наличии в группе студентов-инвалидов и лиц с ОВЗ реализация учебной дисциплины 

осуществляется в соответствии с Положением «Об организации получения образования 

студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ в ЧПОУ «СККИТ». 

3.5. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной ли-

тературы 

Основные источники 

1. Васина М.В. Экологический менеджмент и аудит [Электронный ресурс] : учебное посо-

бие / М.В. Васина, Е.Г. Холкин. — Электрон. текстовые данные. — Омск: Омский госу-

дарственный технический университет, 2017. — 128 c. — 978-5-8149-2455-1. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/78493.html 

2. Кандрашина Е.А. Финансовый менеджмент [Электронный ресурс] : учебник / Е.А. Кан-

драшина. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. 

— 200 c. — 978-5-4486-0461-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79827.html 

3. Короткий С.В. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

С.В. Короткий. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2018. 

— 241 c. — 978-5-4487-0137-5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72356.html 

4. Короткий С.В. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.В. Короткий. 

— Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2018. — 225 c. — 

978-5-4487-0134-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72358.html 

5. Минько Э.В. Организации производства и менеджмент [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Э.В. Минько, А.Э. Минько. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи 

Эр Медиа, 2017. — 136 c. — 978-5-4486-0020-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/70614.html 

6. Сатаева Д.М. Система менеджмента качества: управление документированной инфор-

мацией [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.М. Сатаева. — Электрон. текстовые 

данные. — Саратов: Вузовское образование, 2018. — 108 c. — 978-5-4487-0295-2. — Ре-

http://www.iprbookshop.ru/78493.html
http://www.iprbookshop.ru/79827.html
http://www.iprbookshop.ru/72356.html
http://www.iprbookshop.ru/72358.html
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жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76991.htm 

7. Сергеев А.Г. Менеджмент и сертификация качества охраны труда на предприятии 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / А.Г. Сергеев, Е.А. Баландина, В.В. Баландина. 

— Электрон. текстовые данные. — М. : Логос, 2016. — 216 c. — 978-5-98704-653-1. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66404.html 

8. Шарипов Ф.В. Психологические основы менеджмента [Электронный ресурс] / Ф.В. 

Шарипов. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 298 c. — 

978-5-9908055-7-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59225.html 

9. Шадченко Н.Ю. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс] : учебно-

методическое пособие для преподавателей и студентов направления подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» / Н.Ю. Шадченко. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр 

Медиа, 2017. — 48 c. — 978-5-4486-0001-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/62888.html 

 

Дополнительные источники 

1. Долгов В.В. Медицинская информатика [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.В. 

Долгов. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : Санкт-Петербургский медико-

социальный институт, 2016. — 97 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/74242.html 

2. Мальшина Н.А. Менеджмент в сервисе [Электронный ресурс] : учебное пособие для 

бакалавров / Н.А. Мальшина. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи 

Эр Медиа, 2017. — 252 c. — 978-5-394-02707-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/49845.html 

 

Журналы, справочники, словари 

1. Джамбекова А.К. Справочник по уходу за больными [Электронный ресурс] / А.К. 

Джамбекова, В.Н. Шилов. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Научная книга, 

2019. — 222 c. — 978-5-9758-1868-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/80174.html 

2. Елисеев А.Г. Большая медицинская энциклопедия [Электронный ресурс] / А.Г. Елисеев 

[и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Научная книга, 2019. — 849 c. — 978-

5-9758-1872-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80210.html  

3. Краснова М.А. Полный справочник санитарного врача [Электронный ресурс] / М.А. 

Краснова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Научная книга, 2019. — 766 

c. — 978-5-9758-1841-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80215.html 

4. Комментарий к Федеральному закону от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охра-

ны здоровья граждан в Российской Федерации» [Электронный ресурс] / Ю.В. Белянинова 

[и др.]. — 4-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 

482 c. — 978-5-4486-0304-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73985.html 

5. Родионова Г.Н. Полный справочник по уходу за больным [Электронный ресурс] / Г.Н. 

Родионова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Научная книга, 2019. — 

1002 c. — 978-5-9758-1878-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80181.html 

6. Здравоохранение Российской Федерации. Издательство: Медицина. Год основания 

журнала: 1957. ISSN:0044-197X http://www.iprbookshop.ru/41125.html  
Журнал «Здравоохранение Российской Федерации» – научно-практическое издание. Основ-

ные задачи журнала: информирование о теоретическом и научном обосновании мер, 

направленных на улучшение здоровья населения, демографической ситуации, охраны окру-

жающей среды, деятельности системы здравоохранения, публикация материалов о законо-

дательных и нормативных актах, касающихся совершенствования работы органов и учре-

ждений здравоохранения, публикация информации о положительном опыте работы терри-

ториальных органов и учреждений здравоохранения, новых путях этой работы, представле-

ние конкретных данных о состоянии здоровья отдельных категорий населения, санитарной 

и эпидемиологической обстановки в различных регионах России. В соответствии с указан-

http://www.iprbookshop.ru/76991.htm
http://www.iprbookshop.ru/66404.html
http://www.iprbookshop.ru/59225.html
http://www.iprbookshop.ru/62888.html
http://www.iprbookshop.ru/74242.html
http://www.iprbookshop.ru/49845.html
http://www.iprbookshop.ru/80174.html
http://www.iprbookshop.ru/80210.html
http://www.iprbookshop.ru/80215.html
http://www.iprbookshop.ru/73985.html
http://www.iprbookshop.ru/80181.html
http://www.iprbookshop.ru/41125.html
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ными задачами печатаются материалы о результатах реализации национальных проектов 

«Здоровье» и «Демография», о совершенствовании стратегии в области экономики и управ-

ления здравоохранением, о разработке и внедрении новых форм организации медико-

санитарной помощи, медицинских технологий, по оценке и динамике состояния здоровья 

населения различных регионов Российской Федерации, о подготовке медицинских кадров и 

повышении их квалификации. Журнал рассчитан на руководителей органов и учреждений 

здравоохранения, практических врачей, научных работников и преподавателей медицин-

ских вузов. Включен в Перечень российских рецензируемых научных журналов, рекомен-

дованных ВАК Министерства образования и науки Российской Федерации для опубликова-

ния основных научных результатов диссертаций на соискание ученых степеней доктора и 

кандидата наук, а также в международные информационные системы и базы данных. 
7. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. Издательство: 

Медицина. Год основания: 1994. ISSN: 0869-866X. http://www.iprbookshop.ru/41269.html  
Журнал «Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины» освещает 

теоретические вопросы социальной гигиены, основные направления формирования 

здоровья населения и медико-социальной помощи, вопросы экономики, научной 

организации труда, санитарной статистики, истории медицины и здравоохранения. 

Публикует статьи о новых формах и методах работы лечебно-противоэпидемических 

учреждений здравоохранения по организации медико-санитарного обслуживания городского 

и сельского населения. Журнал публикует материалы о методах и результатах изучения 

социальных условий жизни и здоровья населения. В нем находят отражение состояние 

здравоохранения, вопросы организации и деятельности медицинских учреждений в 

зарубежных странах, помещаются статьи, посвященные проектированию и оснащению 

лечебно-профилактических учреждений. Широко освещается развитие медицинской науки и 

здравоохранения, отмечаются важные исторические даты, деятельность научных обществ, 

публикуется информация о различных конференциях и совещаниях. Журнал рассчитан на 

руководителей органов и учреждений здравоохранения, научных работников, 

преподавателей медицинских учебных заведений, других специалистов, работающих в 

области социальной гигиены и организации здравоохранения, санитарной статистики и 

истории медицины, а также на широкий круг практических врачей. Включен в Перечень 

российских рецензируемых научных журналов, рекомендованных ВАК Министерства 

образования и науки Российской Федерации для опубликования основных научных 

результатов диссертаций на соискание ученых степеней доктора и кандидата наук, а также в 

международные информационные системы и базы данных. 

 

Интернет-ресурсы: 

https://www.rosminzdrav.ru Министерство здравоохранения Российской Федерации 

http://www.mz26.ru Министерство здравоохранения Ставропольского края 

http://www.rusmedserv.com Русский медицинский сервер 

 

 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/41269.html
https://www.rosminzdrav.ru/
http://www.mz26.ru/
http://www.rusmedserv.com/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
 

Текущий контроль программы осуществляется преподавателем в процессе прове-

дения занятий. Итоговой формой контроля является защиты квалификационной работы. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки  

результатов обучения 

Уметь: 
Планировать ресурсное обеспечение меди-

цинской организации. 

Использовать навыки делового общения: 

проведение совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот. 

Проводить публичные выступления и орга-

низовывать взаимодействие со СМИ и с об-

щественностью. 

Разрабатывать планы и программы, форми-

ровать систему показателей деятельности 

медицинской организации. 

Организовывать работу трудового коллекти-

ва, осуществлять постановку целей и форму-

лировку задач, определять приоритеты. 

Оценивать эффективность деятельности ме-

дицинской организации, вырабатывать вари-

анты управленческих решений и оценивать 

риски, связанные с их реализацией. 

Осуществлять финансовое управление меди-

цинской организации. 

Осуществлять общее управление медицин-

ской организации. 

Осуществлять управление рисками медицин-

ской организации. 

Осуществлять управление работниками ме-

дицинской организации. 

Осуществлять управление информационны-

ми ресурсами. 

Осуществлять управление качеством услуг. 

Применять системный подход к решению 

управленческих задач по обеспечению каче-

ства и безопасности медицинской деятельно-

сти в медицинской организации. 

Выстраивать систему внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской дея-

тельности в медицинской организации. 

Осуществлять стратегическое управление. 

Вырабатывать видение, миссию, стратегию 

медицинской организации, формирование 

организационной культуры. 

Разрабатывать и реализовывать стратегиче-

ский план деятельности медицинской орга-

низации. 

Обеспечивать вовлеченность работников ме-

дицинской организации в достижение страте-

гических целей деятельности медицинской 

организации. 

Выявлять состояния, требующие оказания 

медицинской помощи в экстренной форме, в 

Выполнение упражнений 
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том числе клинические признаки внезапного 

прекращения кровообращения и дыхания. 

Оказывать медицинскую помощь в экстрен-

ной форме пациентам при состояниях, пред-

ставляющих угрозу жизни пациентов, в том 

числе клинической смерти (остановка жиз-

ненно важных функций организма человека 

(кровообращения и (или) дыхания). 

Применять лекарственные препараты и изде-

лия медицинского назначения при оказании 

медицинской помощи в экстренной форме. 

Знать:  
Основы документирования организационно-

управленческой деятельности медицинской 

организации. 

Требования к содержанию и форме предо-

ставления информации о деятельности меди-

цинской организации. 

Трудовое законодательство Российской Фе-

дерации и иные нормативные правовые акты 

в сфере здравоохранения. 

Методы анализа показателей, характеризую-

щих деятельность медицинской организации, 

и показателей, характеризующих состояние 

здоровья населения. 

Управленческий и статистический учет в ме-

дицинской организации. 

Требования по защите и безопасности персо-

нальных данных работников организации, 

пациентов и сведений, составляющих вра-

чебную тайну. 

Методы планирования, принципы, виды и 

структура планов. 

Теория управления и организации труда. 

Основы этики и психологии делового обще-

ния. 

Показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели здо-

ровья населения. 

Программа государственных гарантий бес-

платного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа госу-

дарственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

Порядки оказания медицинской помощи, 

стандарты медицинской помощи, клиниче-

ские рекомендации (протоколы лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи в 

соответствии с профилем деятельности ме-

дицинской организации. 

Основы менеджмента. 

Основы бизнес-планирования. 

Стандарты менеджмента качества. 

Принципы управления качеством. 

Основы аудита в системе менеджмента каче-

ства. 

Опрос.  

http://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/#block_5


21 
 

Основы стратегического планирования. 

Основы стратегического менеджмента. 

Методика сбора жалоб и анамнеза у пациен-

тов (их законных представителей). 

Методика физикального исследования паци-

ентов (осмотр, пальпация, перкуссия, 

аускультация). 

Клинические признаки внезапного прекра-

щения кровообращения и (или) дыхания. 

Правила проведения базовой сердечно-

легочной реанимации. 

Критерии оценивания 
 Оценка за теоретическое обучение является критерием (показателем) уровня усвоения 

необходимых знаний, а также возможностью их использования на практике.  

В основу оценки знаний положена традиционная пятибальная система. 

 Оценка «5 баллов» («отлично») – ответ дан (или упражнение выполнено) без ошибок. 

 Оценка «4 балла» («хорошо») – допускается до 2 ошибок. 

 Оценка «3 балла» («удовлетворительно ») – от 3 до 4 ошибок. 

 Оценка «2 балла» («неудовлетворительно ») – 5 и более ошибок.
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ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения обучающийся должен: 

уметь: 

Планировать ресурсное обеспечение медицинской организации. 

Использовать навыки делового общения: проведение совещаний, деловая переписка, элек-

тронный документооборот. 

Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с обще-

ственностью. 

Разрабатывать планы и программы, формировать систему показателей деятельности ме-

дицинской организации. 

Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей и форму-

лировку задач, определять приоритеты. 

Оценивать эффективность деятельности медицинской организации, вырабатывать вариан-

ты управленческих решений и оценивать риски, связанные с их реализацией. 

Осуществлять финансовое управление медицинской организации. 

Осуществлять общее управление медицинской организации. 

Осуществлять управление рисками медицинской организации. 

Осуществлять управление работниками медицинской организации. 

Осуществлять управление информационными ресурсами. 

Осуществлять управление качеством услуг. 

Применять системный подход к решению управленческих задач по обеспечению качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации. 

Выстраивать систему внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-

тельности в медицинской организации. 

Осуществлять стратегическое управление. 

Вырабатывать видение, миссию, стратегию медицинской организации, формирование ор-

ганизационной культуры. 

Разрабатывать и реализовывать стратегический план деятельности медицинской органи-

зации. 

Обеспечивать вовлеченность работников медицинской организации в достижение страте-

гических целей деятельности медицинской организации. 

Выявлять состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной форме, в 

том числе клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и дыхания. 

Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при состояниях, пред-

ставляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка жиз-

ненно важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания). 

Применять лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при оказании 

медицинской помощи в экстренной форме.   

знать:  

Основы документирования организационно-управленческой деятельности медицинской 

организации. 

Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицин-

ской организации. 

Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые акты в 

сфере здравоохранения. 

Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, 

и показателей, характеризующих состояние здоровья населения. 

Управленческий и статистический учет в медицинской организации. 

Требования по защите и безопасности персональных данных работников организации, па-

циентов и сведений, составляющих врачебную тайну. 
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Методы планирования, принципы, виды и структура планов. 

Теория управления и организации труда. 

Основы этики и психологии делового общения. 

Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и показатели здо-

ровья населения. 

Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской по-

мощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, клинические 

рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской помощи в соот-

ветствии с профилем деятельности медицинской организации. 

Основы менеджмента. 

Основы бизнес-планирования. 

Стандарты менеджмента качества. 

Принципы управления качеством. 

Основы аудита в системе менеджмента качества. 

Основы стратегического планирования. 

Основы стратегического менеджмента. 

Методика сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных представителей). 

Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, аускуль-

тация). 

Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания. 

Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации. 

Формируемые компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выпол-

нения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуа-

циях.  

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно - коммуникационные технологии для совершенство-

вания профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями.  

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контро-

лировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения зада-

ний.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, за-

ниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.  

ПК 1.1. Участвовать в маркетинговой деятельности организации.  

ПК 1.2. Урегулировать и разрешать конфликтные ситуации в профессиональной деятель-

ности.  
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Матрица учебных заданий  

 

№ 

 

 

Наименование темы Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

задания 

1 Управление ресурсами медицинской орга-

низации, взаимодействие с другими орга-

низациями 

ОК 1-9, ПК 1.1., 

1.2. 

Опрос. Выполнение 

упражнений 

2 Организация деятельности медицинской 

организации 

Опрос. Выполнение 

упражнений 

3 Менеджмент качества и безопасности ме-

дицинской деятельности в медицинской 

организации 

Опрос. Выполнение 

упражнений 

4 Стратегическое планирование, обеспечение 

развития медицинской организации 

Опрос. Выполнение 

упражнений 

5 Оказание медицинской помощи в экстрен-

ной форме 

Опрос. Выполнение 

упражнений 

 

1. Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с другими ор-

ганизациями 

Вопросы к опросу:  

Основы документирования организационно-управленческой деятельности медицинской 

организации.  

Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицин-

ской организации.  

Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые акты в 

сфере здравоохранения.  

Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, 

и показателей, характеризующих состояние здоровья населения.  

Управленческий и статистический учет в медицинской организации.  

Требования по защите и безопасности персональных данных работников организации, па-

циентов и сведений, составляющих врачебную тайну.  

Методы планирования, принципы, виды и структура планов.  

Теория управления и организации труда.  

Основы этики и психологии делового общения. 

Упражнения: 
1. Разработать план ресурсного обеспечения медицинской организации. 

2. Используя навыки делового общения: провести совещание, организовать деловую переписку, 

электронный документооборот. 

3. Провести публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с общественно-

стью. 

 

2. Организация деятельности медицинской организации  

Вопросы к опросу: 

Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и показатели здо-

ровья населения.  

Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской по-

мощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи.  
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Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, клинические 

рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской помощи в соот-

ветствии с профилем деятельности медицинской организации.  

Основы менеджмента.  

Основы бизнес-планирования. 

Упражнения: 

1. Разработать планы и программы, сформировать систему показателей деятельности ме-

дицинской организации. 

2. Организовать работу трудового коллектива, осуществляя постановку целей и формули-

ровку задач, определить приоритеты. 

3. Оценить эффективность деятельности медицинской организации, вырабатывая вариан-

ты управленческих решений и оценивая риски, связанные с их реализацией. 

4. Осуществить финансовое управление медицинской организации. 

5. Осуществить общее управление медицинской организации. 

6. Осуществить управление рисками медицинской организации. 

7. Осуществить управление работниками медицинской организации. 

8. Осуществить управление информационными ресурсами. 

9. Осуществить управление качеством услуг. 

 

3. Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации 

Вопросы к опросу: 

Стандарты менеджмента качества.  

Принципы управления качеством.  

Основы аудита в системе менеджмента качества. 

Упражнения: 

1. Применить системный подход к решению управленческих задач по обеспечению каче-

ства и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации. 

2. Выстроить макет системы внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации. 

 

4. Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской организации 

Вопросы к опросу: 

Основы стратегического планирования.  

Основы стратегического менеджмента. 

Упражнения: 

1. Осуществить стратегическое управление. 

2. Выработать видение, миссию, стратегию медицинской организации, формирование ор-

ганизационной культуры (проект). 

3. Разработать и реализовывать (презентовать) стратегический план деятельности меди-

цинской организации. 

4. Обеспечить вовлеченность работников медицинской организации в достижение страте-

гических целей деятельности медицинской организации. 

 

5. Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

Вопросы к опросу: 

Методика сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных представителей). 

Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, аускуль-

тация).  

Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания.  

Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации. 

Упражнения: 
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1. Выявить состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной форме, в 

том числе клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и дыхания. 

2. Оказать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при состояниях, пред-

ставляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка жиз-

ненно важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания). 

3. Применить лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при оказании 

медицинской помощи в экстренной форме. 

 

 

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Вопросы к дифференцированному зачету 

 

1. Основы документирования организационно-управленческой деятельности меди-

цинской организации.  

2. Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 

медицинской организации.  

3. Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения.  

4. Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской органи-

зации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения.  

5. Управленческий и статистический учет в медицинской организации.  

6. Требования по защите и безопасности персональных данных работников организа-

ции, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну.  

7. Методы планирования, принципы, виды и структура планов.  

8. Теория управления и организации труда.  

9. Основы этики и психологии делового общения. 

10. Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и показате-

ли здоровья населения.  

11. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-

ской помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи.  

12. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, клини-

ческие рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской по-

мощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации.  

13. Основы менеджмента.  

14. Основы бизнес-планирования. 

15. Стандарты менеджмента качества.  

16. Принципы управления качеством.  

17. Основы аудита в системе менеджмента качества. 

18. Основы стратегического планирования.  

19. Основы стратегического менеджмента. 

20. Методика сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных представителей). 

21. Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, 

аускультация).  

22. Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания.  

23. Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации. 
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ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

экзамен 

 

Теоретические вопросы к экзамену 

1. Сравнительный анализ медико-демографической ситуации в Российской Федерации и 

за рубежом. 

2. Развитие механизмов реализации прав граждан на охрану здоровья. 

3. Критерии и показатели эффективности функционирования системы здравоохранения. 

4. Основные направления повышения структурной эффективности здравоохранения. 

5. Распределение полномочий и взаимодействие в системе оказания медицинской помо-

щи. 

6. Экономические методы управления в здравоохранении. 

7. Направления развития системы лекарственного обеспечения населения. 

8. Перспективы развития обязательного и добровольного медицинского страхования в 

России 

9. Стандартизация в здравоохранении. 

10. Анализ клинической, экономической и социальной эффективности деятельности ме-

дицинской организации. 

11. Организация внебюджетной деятельности медицинской организации. 

12. Экономические методы управления в здравоохранении. 

13. Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности. 

14. Стандартизация в здравоохранении. 

15. Управление мотивацией персонала в медицинских организациях. 

16. Управление рисками в медицинской организации. 

17. Управление инновационной деятельностью в здравоохранении. 

18. Разработка и использование стандартов операционных процедур 

19. Роль и место стандартов в организации медицинской помощи. 

20. Принципы экономического стимулирования медицинского персонала. 

21. Внутренний контроль качества в медицинских организациях. 

22. Информационное обеспечение управления качеством медицинской деятельности мно-

гопрофильной больницы 

23. Ресурсосберегающие технологии в здравоохранении 

24. Сравнительный анализ одноканального и многоканального финансирования медицин-

ских организаций 

25. Механизм оплаты медицинских услуг и организация оплаты труда в ЛПУ 

26. Совершенствование взаимодействия врачей и пациентов. 

27. Внедрение систем менеджмента качества в медицинских организациях. 

28. Основные направления и механизмы развития независимой оценки качества медицин-

ской помощи. Специфика и перспективы независимого рейтингования медицинских орга-

низаций. 

29. Основные направления и механизмы развития медицинской реабилитации в России и 

зарубежных странах. 

30. Основные направления реформирования паллиативной помощи и совершенствования 

ее качества реабилитации в России и зарубежных странах. 
 

Практическое задание 

 

Разработать план ресурсного обеспечения медицинской организации. 

Используя навыки делового общения: провести совещание, организовать деловую пере-

писку, электронный документооборот. 

Провести публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ и с обще-

ственностью. 
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Разработать планы и программы, сформировать систему показателей деятельности меди-

цинской организации. 

Организовать работу трудового коллектива, осуществляя постановку целей и формули-

ровку задач, определить приоритеты. 

Оценить эффективность деятельности медицинской организации, вырабатывая варианты 

управленческих решений и оценивая риски, связанные с их реализацией. 

Осуществить финансовое управление медицинской организации. 

Осуществить общее управление медицинской организации. 

Осуществить управление рисками медицинской организации. 

Осуществить управление работниками медицинской организации. 

Осуществить управление информационными ресурсами. 

Осуществить управление качеством услуг. 

Применить системный подход к решению управленческих задач по обеспечению качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации. 

Выстроить макет системы внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации. 

Осуществить стратегическое управление. 

Выработать видение, миссию, стратегию медицинской организации, формирование орга-

низационной культуры (проект). 

Разработать и реализовывать (презентовать) стратегический план деятельности медицин-

ской организации. 

Обеспечить вовлеченность работников медицинской организации в достижение стратеги-

ческих целей деятельности медицинской организации. 

Выявить состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной форме, в том 

числе клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и дыхания. 

Оказать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при состояниях, представ-

ляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка жизненно 

важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания). 

Применить лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при оказании 

медицинской помощи в экстренной форме. 

 

Критерии оценки экзамена 

 

Оценка «отлично» ставится обучающемуся, усвоившему взаимосвязь основных по-

нятий учебной дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, проявив-

шим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-

программного материала. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание 

учебно-программного материала, успешно выполнившему практические задания, макси-

мально приближенные к будущей профессиональной деятельности в стандартных ситуа-

циях, усвоившему основную рекомендованную литературу; показавшему систематиче-

ский характер знаний способному к их самостоятельному пополнению и обновлению в 

ходе дальнейшей учебы и профессиональной деятельности. Содержание и форма ответа 

имеют отдельные неточности. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, обладающему необхо-

димыми знаниями, но допустившему неточности в определении понятий, в применении 

знаний для решения профессиональных задач, в неумении обосновывать свои рассужде-

ния; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, обнаружившему зна-

ние основного учебно-программного материала в объеме, недостаточном для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по специальности, не справляющемуся самостоятельно с 

выполнением заданий, предусмотренных программой. 
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

ВИДОВ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

 

Рекомендации по подготовке к лекциям 

Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам само-

стоятельного умственного труда, сознательно развивать свои творческие способности и 

овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать дисци-

плину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха явля-

ется необходимым условием для успешной самостоятельной работы.  

Каждому студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, 

а также план на каждый рабочий день. С вечера всегда надо распределять работу на зав-

трашний день. В конце каждого дня целесообразно подводить итог работы: тщательно 

проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, 

а если были, по какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, кото-

рый является необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось невыпол-

ненным, необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не уменьшая 

объема недельного плана.  

 

Рекомендации по подготовке к практическим занятиям (семинарам) 

При подготовке к практическому занятию студент должен ознакомиться с планом, 

выполнить все инструкции, предложенные преподавателем.  

Результатом работы является свободное владение теоретическим материалом, пол-

ные ответы на поставленные вопросы, коллективное обсуждение проблемных тем. 

 

Методические рекомендации по подготовке конспектов 

При подготовке конспекта рекомендуется придерживаться такой последовательно-

сти: 

1.Прочтите текст. 

2.Определите цель изучения темы (какие знания должны приобрести и какими 

умениями обладать). 

3.Выделите основные положения. 

4.Проанализируйте основные положения. 

5.Сделайте выводы. 

6.Составьте краткую запись. 

 

Работа с литературными источниками 

В процессе обучения студенту необходимо самостоятельно изучать учебно-

методическую литературу. Самостоятельно работать с учебниками, учебными пособиями, 

Интернет-ресурсами.  Это позволяет активизировать процесс овладения информацией, 

способствует глубокому усвоению изучаемого материала. 

При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее 

читать, вести записи.  

Изучая материал по учебнику, следует переходить к следующему вопросу только 

после правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все выкладки и вычисле-

ния (в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для самостоятель-

ного вывода). 

Особое внимание следует обратить на определение основных понятий курса. Сту-

дент должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь 

строить аналогичные примеры самостоятельно.  

Выводы, полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, 

чтобы они при перечитывании записей лучше запоминались. 
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Различают два вида чтения; первичное и вторичное. Первичное - эти внимательное, 

неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах. После него не 

должно остаться ни одного непонятного слова. Содержание не всегда может быть понятно 

после первичного чтения. 

Задача вторичного чтения полное усвоение смысла целого (по счету это чтение 

может быть и не вторым, а третьим или четвертым). 

Как уже отмечалось, самостоятельная работа с учебниками и книгами (а также са-

мостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем на 

лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

При работе с литературой рекомендуется вести записи.  

Основные виды систематизированной записи прочитанного: 

Аннотирование – предельно краткое связное описание просмотренной или прочи-

танной книги (статьи), ее содержания, источников, характера и назначения; 

Планирование – краткая логическая организация текста, раскрывающая содержа-

ние и структуру изучаемого материала; 

Тезирование – лаконичное воспроизведение основных утверждений автора без 

привлечения фактического материала; 

Цитирование – дословное выписывание из текста выдержек, извлечений, наиболее 

существенно отражающих ту или иную мысль автора; 

Конспектирование – краткое и последовательное изложение содержания прочитан-

ного. 

Конспект – сложный способ изложения содержания книги или статьи в логической 

последовательности. Конспект аккумулирует в себе предыдущие виды записи, позволяет 

всесторонне охватить содержание книги, статьи. Поэтому умение составлять план, тезисы, 

делать выписки и другие записи определяет и технологию составления конспекта. 

 

Методические рекомендации по работе с Интернет-ресурсами  

Среди Интернет-ресурсов, наиболее часто используемых студентами в самостоя-

тельной работе, следует отметить электронные библиотеки, образовательные порталы, те-

матические сайты, библиографические базы данных, сайты периодических изданий. Для 

эффективного поиска в WWW студент должен уметь и знать: 

- чётко определять свои информационные потребности, необходимую ретроспекти-

ву информации, круг поисковых серверов, более качественно индексирующих нужную 

информацию, 

- правильно формулировать критерии поиска; 

- определять и разделять размещённую в сети Интернет информацию на три основ-

ные группы: справочная (электронные библиотеки и энциклопедии), научная (тексты 

книг, материалы газет и журналов) и учебная (методические разработки, рефераты); 

-давать оценку качества представленной информации, отделить действительно 

важные сведения от информационного шума; 

- давать оценки достоверности информации на основе различных признаков, по 

внешнему виду сайта, характеру подачи информации, её организации; 

- студентам необходимо уметь её анализировать, определять её внутреннюю непро-

тиворечивость. 

Запрещена передача другим пользователям информации, представляющей коммер-

ческую или государственную тайну, распространять информацию, порочащую честь и до-

стоинство граждан. Правовые отношения регулируются Законом «Об информации, ин-

форматизации и защите информации», Законом «О государственной тайне», Законом «Об 

авторском праве и смежных правах», статьями Конституции об охране личной тайны, ста-

тьями Гражданского кодекса и статьями Уголовного кодекса о преступлениях в сфере 

компьютерной информации. 
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При работе с Интернет-ресурсами обращайте внимание на источник: оригинальный 

авторский материал, реферативное сообщение по материалам других публикаций, студен-

ческая учебная работа (реферат, курсовая, дипломная и др.). Оригинальные авторские ма-

териалы, как правило, публикуются на специализированных тематических сайтах или в 

библиотеках, у них указывается автор, его данные. Выполнены такие работы последова-

тельно в научном или научно-популярном стиле. Это могут быть научные статьи, тезисы, 

учебники, монографии, диссертации, тексты лекций. На основе таких работ на некоторых 

сайтах размещаются рефераты или обзоры. Обычно они не имеют автора, редко указыва-

ются источники реферирования. Сами сайты посвящены разнообразной тематике. К таким 

работам стоит относиться критически, как и к сайтам, где размещаются учебные студен-

ческие работы. Качество этих работ очень низкое, поэтому, сначала подумайте, оцените 

ресурс, а уже потом им пользуйтесь. В остальном с Интернет-ресурсами можно работать 

как с обычной печатной литературой. Интернет – это ещё и огромная библиотека, где вы 

можете найти практически любой художественный текст. В интернете огромное количе-

ство словарей и энциклопедий, использование которых приветствуется. 

 

Критерии оценки самостоятельной работы  

Оценка 5 «отлично» ставится обучающемуся, усвоившему взаимосвязь основных 

понятий учебной дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, проявив-

шим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-

программного материала. 

Оценка 4 «хорошо» выставляется студенту, обнаружившему полное знание учебно-

программного материала, успешно выполнившему практические задания, максимально 

приближенные к будущей профессиональной деятельности в стандартных ситуациях, 

усвоившему основную рекомендованную литературу. Оценка 4 «хорошо» выставляется 

обучающемуся, показавшему систематический характер знаний способному к их самосто-

ятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебы и профессиональной дея-

тельности. Содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

Оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, обнаружившему зна-

ние основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по специальности, справляющемуся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой. Оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающе-

муся, обладающему необходимыми знаниями, но допустившему неточности в определе-

нии понятий, в применении знаний для решения профессиональных задач, в неумении 

обосновывать свои рассуждения; 

Оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, обнаружившему 

знание основного учебно-программного материала в объеме, недостаточном для дальней-

шей учебы и предстоящей работы по специальности, не справляющемуся самостоятельно 

с выполнением заданий, предусмотренных программой. 

 

 


