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Мониторинг удовлетворенности выпускников качеством условий осуществления 

образовательной деятельности, в Частном профессиональном образовательном 

учреждении «Северо-Кавказский колледж инновационных технологий»  

 

 

Шифр  Специальность  Всего  Девушек  Юношей  

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 11 6 5 

40.02.01 Право и организация социального обеспечения 27 15 12 

13.01.10 Электромонтер по ремонту и обслуживанию 

электрооборудования (по отраслям) 
21 

1 20 

31.02.04 Медицинская оптика 268 221 47 

09.02.06 Сетевое и системное администрирование 7 0 7 

43.02.12 Технология эстетических услуг 10 10 0 

 

Основная цель: оценка качества оказываемых образовательных услуг. В 

анкетировании приняли участие 344 человека. 

Итоги анкетирования выпускников показали следующие результаты: 

1. Степень ожиданий в целом от обучения по образовательной программе (1-я полностью 

не удовлетворен, 10-я полностью удовлетворен, 2-9-промежуточные оценки) 

 

степень 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ко-во 0 0 0 0 0 0 3 7 19 315 

 

2. Степень удовлетворения ожиданий от использованных в программе форм и методов 

обучения (1-методы полностью не соответствовали содержанию и не позволили повысить 

мою компетентность; 10-методы гармонично встраивались в содержание и позволили 

существенно улучшить мою профессиональную компетентность; 2-9-промежуточные 

оценки) 

 

степень 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ко-во 0 0 0 0 0 0 0 5 15 324 

 

3. Непосредственные результаты обучения по данной программе 
критер

ий 
пересмотр 
собственн

ых 

систематиза
ция уже 

имевшихся 

новые 
знания, 

расшири

новые 
знакомства и 
контакты с 

понятно, как 
решить 

проблему 

Смогу 
повысить свой 
квалификацион
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методов 
работы 

знаний лся 
кругозор 

коллегами-
специалистам
и, общение с 

которыми 
повысит 

результативн
ость моей 

деятельности 

повышения 
качества 

образовательн
ого процесса, 
в частности 
повышать 
уровень 
знаний и 

понимания у 
детей с 
разной 
базовой 

подготовкой и 
способностями 

ный разряд 

Кол-во 38 51 219 11 17 8 

 

4. Является ли действующая в ЧПОУ «СККИТ» система профессионального образования 

существенным импульсом для личностно-профессионального роста?  

критерий Да, в значительной степени, является Нет, не является   

Кол-во 344 0 

 

5. Причины, побудившие Вас прийти на обучение по данной программе 

критерий обязательное 

повышение 

квалификации 

(один раз в 3 

года)   

тематика 

образовательной 

программы 

связана с моей 

работы   

явный дефицит 

профессиональных 

компетенций, 

желание получить 

новые знания, 

повысить свою 

квалификацию по 

данной теме   

необходимость 

прохождения 

аттестации   

высокая репутация 

образовательного 

учреждения, 

реализующего 

программы 

повышения 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовки)   

Кол-во 12 275 10 40 7 

 

6. Каковы сильные стороны программы 

критери

й 

высокий 

профессиональн

ый уровень 

преподавателей   

актуальность 

рассматриваемо

й проблемы   

практическая 

направленнос

ть курса   

понятные 

и 

доступные 

формы 

изложения 

материала

   

в преподавании 

курса 

используются 

современные 

информационно-

коммуникационн

ые технологии   

поддерживает

ся 

психологическ

и комфортная 

атмосфера для 

слушателей   

Кол-во 204 15 48 25 31 21 

 

7. Каковы слабые стороны программы: не выявлены. 

 

8. Оправдал ли ожидания данный курс в целом 

критерий Да, оправдал полностью   Скорее да, чем нет Совсем не оправдал   

Кол-во 315 29 0 

 

9. Если курс имеет практическую пользу, то в чем именно состоит эта польза 

критери

й 

новые 

подходы к 

раскрытию 

содержани

я данной 

темы   

новые 

методы 

повышения 

мотивации 

обучающихс

я при 

рассмотрени

и данной 

темы   

новые 

формы 

диагностик

и знаний по 

данной 

проблеме   

новые формы 

и методы 

поиска, отбора 

систематизаци

и и анализа 

информации 

по данной 

теме в 

процессе 

подготовки к 

учебным 

занятиям   

новые формы и 

методы 

изложения 

материала по 

данной теме в 

ходе 

образовательног

о процесса   

новые 

формы и 

методы 

текущего 

и 

итоговог

о 

контроля 

поданно

й теме   

успешное 

прохождени

е 

аттестации   



Кол-во 116 79 41 37 26 7 38 

10. Начали ли уже использовать на практике то, что узнали за время курса 

критерий да, уже использую   еще не начал(а) 

использовать, но 

собираюсь попробовать в 

ближайшее время   

нет, не собираюсь   

Кол-во 280 64 0 

 

11. Получили ли раздаточный материал по содержанию программы 

критерий Да Нет  

Кол-во 344 0 

 

12. Как предпочитаете получать необходимые материалы по данной программе 

критерий на электронных носителях  материалы на сайте   в печатном виде   

Кол-во 44 294 6 

 

13. Выскажите пожелания к данной программе (что могли бы посоветовать в целях 

совершенствования программы):  
- расширение возможностей непрерывного образования за счет развития цифрового 

образовательного пространства. 
- больше времени уделять практике и проводить мастер-классы со специалистами. 

 

14. Посоветуете ли своим знакомым обучаться в данной организации (ЧПОУ «СККИТ»)? 

критерий Да Нет  

Кол-во 344 0 

 

Рекомендации: 

1. Развитие наставничества  

2. Привлечение к учебному процессу практиков для усиления практической 

подготовки студентов 

3. Расширение возможностей непрерывного образования за счет развития цифрового 

образовательного пространства 

4. Создание современных условий и инфраструктуры для обеспечения возможности 

полноценно заниматься физической культурой и спортом 

5. Больше привлекать практиков к проведению занятий для получения опыта. 

 

Вывод: результаты анкетирования показали высокую оценку качества оказываемых услуг. 

 

Заместитель директора по УМР                                                                           С.В. Марченко 

25.05.2023г. 

 

 


