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Лидерство как новый тип производственных отношений
В парадигме бережливого производства (БП) лидерство трансформируется из

директивной модели управления в модель сопровождения и развития производственной
среды. Современный лидер в БП не столько распределяет задачи, сколько формирует
условия для выявления и устранения потерь, обеспечивает прозрачность процессов и
поддерживает культуру непрерывных улучшений. Такой подход базируется на принципах
доверия, открытости и совместного принятия решений, что меняет характер
производственных отношений: вместо иерархии «начальник — исполнитель» формируется
сеть горизонтальных взаимодействий, где каждый сотрудник рассматривается как источник
улучшений.

Ключевым элементом лидерства в БП выступает визуальное управление и регулярные
обходы рабочих мест (gemba walks), позволяющие руководителю оперативно выявлять
проблемы, фиксировать точки роста и демонстрировать вовлечённость в повседневные
процессы. Лидер в этой модели несёт ответственность за создание безопасной среды для
предложений, где любая инициатива воспринимается как вклад в общую эффективность, а
не как критика или вызов.

Нормативно-правовая база, определяющая современные подходы к лидерству и
вовлечению персонала, включает действующие стандарты: ГОСТ Р 56020-2021
«Бережливое производство. Основные положения и словарь» и ГОСТ Р 56404-2021
«Бережливое производство. Требования к системам менеджмента». В этих документах
закреплены принципы ориентации на создание ценности, постоянного улучшения и
вовлечения персонала как базовых элементов системы БП.

Вовлечение персонала в БП: организация работы с производственными
инициативами и предложениями по улучшениям

Вовлечение персонала — это систематический процесс, направленный на раскрытие
потенциала сотрудников через участие в улучшении рабочих процессов. В рамках БП
вовлечение реализуется через стандартизированные механизмы сбора, оценки и внедрения
предложений, которые обеспечивают прозрачность, предсказуемость и измеримость
результатов.

К основным практикам вовлечения относятся:
Система предложений по улучшениям (кайдзен-

предложения)— формализованный процесс подачи, рассмотрения и реализации
идей сотрудников. Каждое предложение регистрируется, проходит экспертную
оценку, получает статус (принято/отклонено/на доработке) и отслеживается до
внедрения.

Кайдзен-группы и рабочие команды— временные или постоянные группы
сотрудников, которые совместно анализируют процессы, выявляют потери и
разрабатывают решения. Такая форма работы способствует развитию навыков
анализа и командной ответственности.

Визуализация идей и прогресса— использование досок предложений,
цифровых платформ и информационных стендов для публичного отображения
инициатив, статуса их реализации и достигнутых эффектов. Это повышает
прозрачность и мотивацию сотрудников.

 Регулярные сессии улучшений (кайдзен-блицы)— интенсивные рабочие
сессии продолжительностью от одного дня до недели, в ходе которых команда
фокусируется на улучшении конкретного участка или процесса.
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Эффективность вовлечения достигается за счёт сочетания формальных процедур и
неформальной культуры открытости, где инициатива поощряется не только материально,
но и публично: признанием, возможностью участия в более масштабных проектах,
карьерным ростом.

Технологии мотивации и стимулирование качества
Мотивация в концепции БП строится на сочетании материальных и нематериальных

стимулов, ориентированных на долгосрочное поведение, а не на разовые достижения.
Ключевым принципом является связь вознаграждения с вкладом в устранение потерь и
повышение ценности для клиента.

Основные технологии мотивации включают:
Премирование за конкретные улучшения— выплаты за реализованные

предложения, которые привели к измеримому эффекту (снижение времени цикла,
уменьшение брака, экономия ресурсов).

Нематериальное признание— публичное признание вклада сотрудника,
размещение на доске почёта, благодарственные письма, участие в
межфункциональных проектах.

Карьерное развитие через участие в улучшениях— возможность для
сотрудников, активно участвующих в БП, пройти дополнительное обучение, стать
наставниками или возглавить кайдзен-команды.

Создание среды психологической безопасности— гарантия того, что
предложения и ошибки не будут использоваться для наказания, а станут основой
для обучения и улучшений.
Стимулирование качества реализуется через интеграцию показателей качества в

систему ключевых показателей эффективности (KPI), а также через внедрение практик
самоконтроля и взаимного контроля на рабочих местах. Важным элементом является
регулярная обратная связь: сотрудники должны видеть, как их инициативы повлияли на
результаты подразделения и организации в целом.

Квалификация персонала и обучение
Квалификация персонала в системе БП — это не только профессиональные знания и

навыки, но и владение инструментами улучшений, способность к анализу процессов и
принятию решений на основе данных. Обучение в БП носит непрерывный характер и
строится по принципу «от простого к сложному»: от базовых понятий ценности и потерь
до продвинутых методов анализа и проектирования процессов.

Ключевые элементы системы обучения:
Базовое обучение принципам БП— вводный курс для всех сотрудников,

раскрывающий философию БП, основные виды потерь, инструменты улучшений и
роль каждого сотрудника в системе непрерывных улучшений.

Целевое обучение инструментам БП— специализированные тренинги по
конкретным методам (5S, картирование потока создания ценности,
стандартизированная работа, TPM, SMED и др.) для сотрудников, участвующих в
проектах улучшений.

Наставничество и внутренние тренеры— развитие внутренних экспертов,
способных обучать коллег, сопровождать проекты и поддерживать культуру
улучшений.

Практико-ориентированное обучение на реальных задачах— обучение
через решение конкретных проблем на рабочих местах, что повышает вовлечённость
и применимость полученных знаний.
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Оценка квалификации проводится через комбинацию методов: тестирование знаний,
наблюдение за применением инструментов в реальных процессах, анализ результатов
проектов, в которых участвовал сотрудник.

Особенности применения в оптиках и работе медицинского
оптика-оптометриста

В сфере оптической коррекции зрения и работы медицинского оптика-оптометриста
специфика БП определяется высокой долей ручного труда, индивидуальными
потребностями клиентов и необходимостью строгого соблюдения стандартов качества и
безопасности.

Особенности лидерства и вовлечения:
Лидерство на уровне кабинета/салона— руководитель (заведующий,

старший оптик) регулярно проводит обходы, обсуждает с сотрудниками типичные
проблемы (длительное ожидание, ошибки в заказах, нехватка материалов) и
совместно ищет решения.

Вовлечение в стандартизацию процедур— сотрудники участвуют в
разработке и обновлении стандартных операционных процедур (СОП) для
ключевых операций: приём заказа, разметка оправ, контроль готовых изделий,
консультирование клиентов.

 Работа с клиентскими ожиданиями— внедрение инструментов обратной
связи (анкеты, короткие интервью) для выявления «скрытых» потерь, связанных с
несоответствием ожиданий и результатов.
Технологии мотивации:

Привязка к качеству обслуживания— вознаграждение за снижение
количества переделок, возвратов и жалоб, а также за повышение удовлетворённости
клиентов.

 Развитие компетенций в смежных областях— обучение техникам
коммуникации, основам эргономики рабочего места, работе с цифровыми
инструментами (программы учёта, онлайн-заказы), что расширяет
профессиональные возможности сотрудников.
Квалификация и обучение:

Специализированные модули по БП в оптике— обучение методам
анализа типичных потерь (ожидание материалов, избыточные перемещения, ошибки
в измерениях), инструментам стандартизации и визуального контроля.

Практика на симуляторах и реальных кейсах— отработка навыков
быстрого выявления проблем и принятия решений в условиях ограниченного
времени и высокой нагрузки.

Сертификация по внутренним стандартам
организации— подтверждение владения инструментами БП и их применением в
ежедневной работе.
В оптической практике особое внимание уделяется интеграции требований

нормативных документов по охране труда, санитарно-эпидемиологическим нормам и
стандартам оказания медицинских услуг, что делает систему вовлечения и обучения более
комплексной и ориентированной на безопасность пациента.


