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ЛЕКЦИЯ 1. ТЕМА 1.1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИ И МЕТОДОЛОГИЯ
БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

Цели и задачи дисциплины «Основы бережливого производства»
(фактологическое описание)

Дисциплина «Основы бережливого производства» формирует у обучающихся
систему знаний о методах выявления и устранения потерь в производственных и
непроизводственных процессах, инструментах повышения эффективности использования
ресурсов и способах стандартизации операций. В рамках курса осваиваются подходы к
картированию потоков создания ценности, методы организации рабочего пространства,
принципы непрерывного улучшения и механизмы вовлечения персонала. Задача
дисциплины — выработать практические навыки применения методологии бережливого
производства в различных отраслях, включая здравоохранение и смежные сферы
деятельности.

Области применения бережливого производства (БП)
Бережливое производство применяется в широком спектре отраслей и типов

деятельности:
Промышленное производство— оптимизация сборочных линий, снижение

брака, выравнивание загрузки оборудования, сокращение времени переналадки.
Строительство— управление сроками и ресурсами, минимизация простоев,

контроль качества на каждом этапе.
Логистика и транспорт— сокращение времени доставки, оптимизация

маршрутов, снижение порожних пробегов, управление запасами.
Сфера услуг— стандартизация процедур, сокращение времени ожидания,

повышение предсказуемости результатов.
 Государственный сектор и муниципальные услуги— ускорение

предоставления услуг, снижение бюрократических барьеров, повышение
прозрачности процессов.

 Здравоохранение и медицинская деятельность— сокращение времени
ожидания приёма, оптимизация маршрутизации пациентов, снижение количества
ошибок и повторных исследований, эффективное использование оборудования и
расходных материалов.

Деятельность оптик и работа медицинских оптиков-
оптометристов— рациональная организация приёма, стандартизация этапов
подбора средств коррекции зрения, оптимизация хранения и учёта линз и оправ,
сокращение времени на оформление заказов и выдачу изделий, минимизация
ошибок при передаче данных между сотрудниками.
В каждой из этих областей бережливое производство адаптируется под специфику

процессов, но сохраняет общуюметодологическую основу: выявление и устранение потерь,
ориентация на ценность для конечного потребителя, непрерывное улучшение.

История создания моделей бережливого производства
Истоки методологии бережливого производства связаны с развитием

производственной системы Toyota (Toyota Production System, TPS), сформированной в
середине XX века под руководством Тайити Оно и его коллег. TPS стала ответом на
необходимость эффективного использования ограниченных ресурсов в послевоенной
Японии и ориентировалась на минимизацию всех видов потерь при одновременном
обеспечении высокого качества продукции.

Ключевыми этапами становления модели стали:
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 1940–1950-е годы: формирование базовых принципов TPS, внедрение
методов «точно в срок» (Just-in-Time) и контроля качества непосредственно на
рабочем месте.

 1960–1970-е годы: развитие системы канбан, стандартизация операций,
вовлечение рабочих в процессы улучшений.

 1980-е годы: распространение идей TPS за пределы Японии, появление
термина «lean production» («бережливое производство») в западной литературе.

 1990–2000-е годы: адаптация методологии для непроизводственных сфер,
включая здравоохранение, образование, государственные услуги.
На базе опыта Toyota и последующих исследований в разных странах сформировались

отраслевые и национальные адаптации методологии, в том числе российские стандарты.

Преимущества и недостатки бережливого производства
Преимущества:

Снижение потерь и повышение эффективности. Выявление и устранение
действий, не создающих ценности для потребителя, позволяет сократить издержки
и повысить производительность.

Улучшение качества. Стандартизация процессов, контроль на каждом этапе
и вовлечение персонала способствуют снижению количества дефектов и ошибок.

Сокращение времени выполнения операций. Оптимизация маршрутов,
устранение простоев и синхронизация потоков позволяют ускорить процессы.

Повышение прозрачности и управляемости. Картирование потоков,
визуализация показателей и стандартизация делают процессы более понятными и
контролируемыми.

Вовлечение персонала. Инструменты бережливого производства
стимулируют сотрудников предлагать улучшения и участвовать в оптимизации
рабочих процессов.

Недостатки и ограничения:
Высокие требования к дисциплине и культуре улучшений. Успешное

внедрение требует устойчивой практики непрерывного совершенствования и
готовности персонала к изменениям.

Необходимость адаптации под специфику отрасли. Универсальные
инструменты требуют доработки и настройки для конкретных условий.

 Риск формального внедрения. При отсутствии системного подхода
внедрение может свестись к формальным мероприятиям без реального эффекта.

Временные и ресурсные затраты на начальном этапе. Настройка
процессов, обучение персонала и внедрение стандартов требуют времени и
ресурсов.

Чувствительность к внешним факторам. В условиях нестабильности
спроса или поставок эффект от оптимизации может быть ограничен.

Серия ГОСТ Р «Бережливое производство»
В Российской Федерации методология бережливого производства стандартизирована

в серии национальных стандартов ГОСТ Р 56000 и последующих. Эти стандарты
определяют терминологию, принципы, требования к системам менеджмента бережливого
производства и рекомендации по применению инструментов.

Ключевые документы серии:
 ГОСТ Р 56020 «Бережливое производство. Основные положения и

словарь» — устанавливает терминологическую базу и основные понятия.
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 ГОСТ Р 57522 «Бережливое производство. Руководство по интегрированной
системе менеджмента качества и бережливого производства» — описывает подходы
к совмещению требований к качеству и эффективности.

 ГОСТ Р 56404 «Бережливое производство. Требования к системам
менеджмента» — задаёт требования к организации системы управления
бережливым производством.

 ГОСТ Р 56405 «Бережливое производство. Процедура оценки
зрелости» — позволяет оценить уровень развития системы и определить
направления дальнейшего совершенствования.

 ГОСТ Р 56406 «Бережливое производство. Аудит. Вопросы для
оценки» — содержит набор критериев и вопросов для проведения аудитов.

 ГОСТ Р 56407 «Бережливое производство. Основные методы и
инструменты» — систематизирует наиболее распространённые методы (5S,
картирование потока создания ценности, стандартизация работы и др.).
Эти стандарты формируют единую методическую основу для внедрения и оценки

систем бережливого производства на предприятиях и в организациях.

Серия ГОСТ «Бережливое производство» в здравоохранении и медицине, в том
числе в деятельности оптик, работе медицинских оптиков-оптометристов

Для сферы здравоохранения разработаны специализированные рекомендации и
методические документы, адаптирующие общие принципы бережливого производства к
особенностям медицинских процессов. В них учитываются требования к безопасности
пациентов, санитарно-эпидемиологическим нормам и регуляторным требованиям.

В деятельности оптик и работе медицинских оптиков-оптометристов применение
стандартов бережливого производства позволяет:

Стандартизировать этапы приёма и подбора средств коррекции зрения.
Разработка стандартных операционных карт для каждого типа услуги снижает
вариабельность результатов и количество ошибок.

Оптимизировать хранение и учёт линз, оправ и сопутствующих товаров.
Применение методов 5S и адресного хранения ускоряет поиск и выдачу материалов,
снижает риск потерь и просрочек.

Сократить время на оформление заказов и выдачу изделий. Унификация
форм, автоматизация передачи данных между отделами и визуализация статусов
заказов позволяют минимизировать задержки.

Повысить прозрачность взаимодействия с пациентами. Визуальные
информационные панели, понятные инструкции и чёткие временные ориентиры
улучшают восприятие сервиса и снижают уровень стресса у пациентов.

Выявлять и устранять узкие места в потоке создания ценности.
Картирование процессов приёма, подбора и выдачи изделий помогает определить
этапы, где возникают задержки или избыточные действия.
Таким образом, серия стандартов ГОСТ Р по бережливому производству,

дополненная отраслевыми рекомендациями для здравоохранения, предоставляет
организациям в сфере медицинской оптики системный подход к повышению
эффективности, качества и безопасности оказываемых услуг.


